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Back Office je administrativno sucelje za VasSu blagajnu koje omogucava pristup prometu,
izvjestaju, artiklima te ostalim administrativnim informacijama koje se nalaze na Vasoj
blagajni. Osim pregleda i izvoza informacija sa blagajne, sucelje Vam takoder omogucava
izvodenje administrativnih promjena, koje ¢e Vam olaksati rad na blagajni.

Pristup sucelju Back Office dostupan je putem slijedec¢e poveznice:

https://bo.fiskall.al.hr/login

UPOZNAVANJE SA BACK OFFICE-om

Otvaranjem poveznice ¢e Vam se prikazati prozor za prijavu. Kako biste se prijavili,
potrebno je unijeti korisni¢ko ime i lozinku koju ste zaprimili SMS porukom prilikom
aktivacije usluge ECR.

U slu€aju da nemate lozinku ili je ista neispravna, odaberite opciju "Ne mozete se
prijaviti?". Nakon unosa korisni¢kog imena i kontakt broja koji je potvrden prilikom
aktivacije usluge, zaprimit ¢ete SMS poruku sa novom lozinkom.

A1
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Nakon uspjesne prijave, u padajucem izborniku odaberite uredaj za koji Vam je potreban
pregled. Na listi ¢e Vam biti dostupne sve blagajne vezane uz Vas racun

Uredaji

Back Office se sastoji od 3 dijela :

1. Glavniizbornik sainformacijama o uredaju

2. Korisnicéki izbornik

3. Prikaz detalja odabranih iz glavnog izbornika

Denas = UTRZAK PO GRUPAMA PROTZVODA

B 2w

O.%

if
§

X Detm
Blagayna 1 COePAFCES1... ~

® Koristi HRK valuty @ o
UTRZAK PREWA NACININ PLACANIA Danas  ~ NAJPRODAVANLIT PROTZVOOT oanas
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GLAVNI [ZBORNIK

Glavni izbornik se sastoji
od :

I o e Pocetne stranice
il Statstka >
W swaddte > L4 StatIStlke
i ’ e Skladista
° Postavke >
e Partnera
e Postavki
e Odabir uredaja

Blagajna 1 CO66AFC861... ~

B Konsti HRK vaiutu @

Pocetna stranica

Na pocetnoj stranici mozete vidjeti :
e Stanje blagajne
e Ukupni prihod
e Prosjek po racunu
e Kada je blagajna otvorena
e Grafove za Utrzak
e Utrzak po grupama proizvoda
e Utrzak prema nacinima plac¢anj
e Najprodavanije proizvode

e Utrzak po prodavacima te
ukupnu statistiku. (Za svaki
graf moZete odabrati period
od 1dana, 1, 2ili 4tjedna)
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Odabirom ikone @ otvorit ¢e Vam se prozor gdje mozete organizirati prikaz grafova.

Organiziranje grafova

Utrzak Pola v
Utrzak po grupama proizvoda Pola v
Utrzak prema nacinima placanja Pola v
Najprodavaniji proizvodi Pola v
Ukupna statistika Pola v
Utrzak po prodavagima Pola v

Odustani

Statistika

Pod statistikom mozete pronadi izvjesStaje za :

1l. Statistika ~

> Knjiga popisa robe . .
e Knjigu popisa robe

> Racuni e Racuni
»  izvjedéa po smjeni e Jzvjeséa po smjeni (UtrZzak smjene)
> Pregled promjene cijena e Pregled promjene cijena

e Vrijednost prodane robe
> Vrijednost prodane robe

Knjiga popisa robe

Knjigu popisa robe je moguce pretrazivati po vremenskom periodu te se moze spremiti u
Excel, CSV ili PDF formatu.
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KNJIGA POPISA ROBE

My Siistka v
RETRAZIVANIE
Kniga popisa rooe n
3.942023 8 34202 a
b injesta po smieni
» Pregled promiene ciera —
b Vigedos prodare (o
W suedite >
_ 359 2023 Prod 0c0¢ n0w¢e
RS >
ssiwzm posi ae 000€
& o >
kupno ome 11,00
seroms

Blagajna 1 COGAFCEGL.. ~

B Koristi HRK valut @

Racuni

Na kategoriji ,Racuni“ dostupna Vam je pretraga izdanih racuna, te iste mozete filtrirati po
Zeljenom vremenskom periodu, partneru, broju racuna i/ili nacinu placanja. 1zvoz
dokumentacije je dostupan u PDF, CSV ili Excel formatu

Za pregled detalja individualnog rauna, odaberite ikonu | =

-MB0€ 3.5 2023 101325 Gotoiie, Kitca, Transakcssh fatun D
B pamen >
= 1 P Feric -220€ 3.9 2023 101308 Gotoving 0 B
B o >
apyy Pero peric 1A80€ 35w 2023 101232 Gotovina, Kartica, Transakeiekd ratun o o]
P Pero Petc 220¢ 3,50 202310143 Gotov Da (o]
P11 Peropenc 220€ 3.5 2023, 104136 Gatovine Da 5
PeoPerc A€ ds0Aloni0 Goowes a
w1 Pero Peric 600 3 5 2023, 09:08:36 Karica N 2]
St redae 2P1L Pero Penc A30€ 3512023, 090618 Gotovi e o]
Blagajna 1 CI66AFC61...

» Korist HRK valoty @

Za individualni raCun Vam je takoder dostupan izvoz u razli€itim formatima odabirom ( & zvz
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RACUNI

Detalji Raéuna: 14/P11/1

anid 100 00kn
Ukupan 100 100,00k
A-25% 8000k 25,000 2000k
uxupan 2000
Oz Natig

IzvjeSc¢a po smjeni/ UtrZzak

Na kategoriji ,Izvje$¢a po smjeni“ dostupna Vam je pretraga izvje$c¢a i utrdka, te iste
mozete filtrirati po Zzeljenom vremenskom periodu.

A' | sackorrice = 0

e 1ZVJESCA PO SMUENI

il Satistica v

FL -

oo
)

———
Blagajoa 1 COBGAFCE6L... ~

B Koristi HRK vali @

Ako odaberemo polje ,,lzvjeséa” dobit cemo pregled utrSka za odabrani period.

Izvoz dokumentacije je dostupan u PDF ili Excel formatu odabirom il =z
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5 poera

1ZVJESCA PO SMUENI

il statstka v

> Kryga popisa sobe

a 2023 a
:
»  izvietéa posmieni

»  Preged promjene ciena

b Vijednost prodane obe P
W sadi >
2 Izvje$ée o PDV-u
B ot > 2. 08, 2023, 10:00:40 - 03, 08 A0
B Posiice > w
a5 ame 226 wooe
Ukupno sg0e 220¢ mooe
Polog
3.5 2023, 1008 40 Pero Pedc 2008

Blagayna 1 C96BAFCHBI... ~

B Korsti HRK vatut @

Ako Zelimo detalje utr§ka samo za odredenu smjenu odaberemo ikonu ,,Prikazi
detalje dnevnika u ovoj smjeni ”

A | BacKorFice = e

13 oter "
S Foem 1ZVJIESCA PO SMJENI

il Supstia v

> Kajiga popisa tobe pp—
B 38200, o
> Retun

b lveia posmient

b Pregled pramjene ciena Sjeae

¥ VHiechost prodane e

W sdasse >
350 2028 100040
B rune >
“ 10
L Fostake >

COBSAFCERLAISE

wns

1 COBBAFCEEL.. ~

™ Konsti HRK vl @

Pregled promjene cijena

Promjene cijena artikala mozete pratiti pod dokumentom Pregled promjene cijena.

PREGLED PROMJENE CIJENA

e
co
e
W swase >
8 e >
0 Pasaie >

SAM ASFCRORTRCERD  +
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Izvoz dokumentacije je dostupan u PDF, CSV ili Excel formatu odabirom ikone & v

Skladiste

Kategorija SkladiSte se sastoji od tri grupe Proizvodi, Operacije i Akcije. Operacije za
navedene grupe su :

Proizvodi :
1. Proizvod PROIZVODI
2. Grupe proizvoda »  Proizvod
3 Skladléta > Grupe proizvoda
. . - > Skiadista
4. Mijerne jedinice
.. > Mjerne jedinice
Operacije :
OPERACIJE
1. Ulazniraéun
> Ulazni racuni
2. Inventura
> Inventura
3. Povrat robe
> Povrat robe
4. Otpis »  Otpis
5. Transformacija »  Transformacija
AkCije . AKCIJE
1. Akcije »  Akcije

Proizvodi

Proizvodi se mogu pretrazivati po imenu, barkodu, grupi proizvoda, mjernoj jedinici,
skladistu, stanju skladista i po artiklima koji su za prodaju.

Izvoz dokumentacije je dostupan u PDF, CSV ili Excel formatu odabirom & =vez

| Al Business



»  Preged promjene ciera PROIZVOD

»  Vrijednost prodane robe

W sacts v
v Saddts o @ ousi - bidisee 3 predictak @y Lz
wentura + s - 4 |
Powrat rabe - / 5
B Koristi HRK valu @
Odabirom ikone
@ Doaaj Kreirate novi proizvod
7 Uredujete odabrani
proizvod & BriSete odabrano
proizvod

BriSete sve proizvode

Nakon $to odaberete gumb DODAJ prolazite kroz detalje proizvoda koji su rasporedeni u tri
grupe :

e Osnovne informacije (Kakav je proizvod/usluga i koji porez koristi )

e |zraCun cijene

e Upravljanje skladistem (Koje skladiste koristimo i da li se prati stanje na skladistu )

b Preged pomjene ciera PROIZVGD
> Vriednos prodane e
W sdadse v
.........
fo s i
Prozved
‘
S [ 55w e e e
e e
.........
w = /7
/ ¥
,,,,,,,,, / @

Biagajna 1 COBGAFCEGL... ~

B Korsst HRK valuts @
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Za unos veceg broja artikala dostupan Vam je unos putem Excel tablice. Predlozak tablice

mozete preuzeti na

'
¥ Predlozak

PROIZVOD

nnnnnnnnn

s

Predlozak Vam prikazuje primjere potrebnih podataka, a isti mozete koristiti kao vodi¢ za
kreiranje vlastite tablice. Za viSe detalja o pojedinom polju prijedite strelicom misa preko

biljeski o stupcu.

Predlozak sadrzZi slijedeca polja:

Polje

Uputa za unos

Sifra proizvoda

Naziv proizvoda

Obavezno polje - Maksimum 40 znakova

Nabavna cijena

Maksimalno 7 znamenki prije decimalnog mjesta i 2
znamenke nakon

Prodajna cijena s PDV

Obavezno polje -Maksimalno 7 znamenki prije
decimalnog mjesta i 2 znamenke nakon

POREZ

Celije moraju biti formatirane kao tekstualna vrijednost.
Procedura u Excelu je: Desni klik miSsem na ¢Celiju ->
Uredi ¢€eliju -> kartica Brojke -> Izaberite "Tekst" iz listi
kategorija

Grupe poreza
Dopusteni porezi:
25%

13%

5%

0%

Proizvodi oslobodeni od poreza moraju se unijeti preko
aplikacije ili Back Office.

PNP

Celije moraju biti formatirane kao postotna vrijednost.
Procedura u Excelu je: Desni klik miSem na celiju ->
Uredi ¢eliju -> kartica Brojke -> Izaberite "Postotak” iz
listi kategorija

| Al Business

11



Porez na potro3nju
Dopusteni porezi:
Od1do3%

Za unos PNP on mora biti predefiniran na blagajni preko
POS-a ili Back Office-a

Osloboden od poreza

Osloboden od poreza
Opcije: Y(da) ili N (ne)
Prazno polje je jednako = N

Razlog oslobodenja od poreza

Razlog oslobodenja od poreza

Maksimum 250 znakova

Ovo polje je jedino moguce ispuniti ako polje Osloboden
od poreza ima vrijednost Y

Barkod

Celije moraju biti formatirane kao tekstualna vrijednost.
Procedura u Excelu je: Desni klik misem na celiju ->
Uredi ¢eliju -> kartica Brojke -> Izaberite "Tekst" iz listi
kategorija

Barkod za skeniranje
Maksimum 40 znakova
Polje nije obavezno

Grupa proizvoda

Grupa proizvoda mora biti definirana na blagajni ili na
BO.

Za unos nove grupe proizvoda ona mora biti
predefinirana na blagajni preko POS-a ili Back Office-a

Proizvod za prodaju

Proizvod za prodaju
Opcije: Y(da) ili N (ne)
Prazno polje je jednako =Y

Jedinica mjere

Obavezno polje - Jedinica mjere mora biti izrazena kao

Komad
0,03l

0,1l

0,25l

0,21

0,33l
Centimetar
Dekagram
Gram

Sat
Kilogram
Litra
Metar
Mililitar
Pola litre

Proizvod je usluga

Proizvod je usluga
Opcije: Y(da)iliN (ne)
Prazno polje je jednako = N

Skladiste

Obavezno polje - Maksimalno 30 znakova
Prijedlog: Vlastito skladiSte

Stanje skladista

Proizvod se prati na skladistu

| Al Business
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Opcije: Y(da) ili N (ne)
Prazno polje je jednako = N

Polje nije obavezno

Minimalna zaliha Koli€ina proizvoda na skladistu koja ¢e upozoriti
korisnika

Moguce jedino ako se proizvod prati na skladistu

Kada ste popunili podatke u tablici potrebno je kliknuti na gumb Uvezi . & Uvezi

Nakon toga odabirete gumb . & P™Vitak 75 privitak odabirete tablicu koju ste
ispunili sa potrebnim podacima.

Nakon toga birate izmedu dvije opcije :
,DODAT/I” ,2UREDITI"

Dodajete nove proizvode, stari ostaju saCuvani. BriSete stare proizvode i dodajete nove.

Uvoz proizvoda

Svoje artikle mozete jednostavno prenijeti u blagajnu
odjednom uvozom. Odaberite treba li proizvode dodati na
trenutni popis proizvoda ili zamijeniti trenutni popis
proizvoda i priloziti datoteku.

& Privitak ¥ Prediozak

AlmSin

Dodati

Urediti

Nakon toga odabirete nagumb . &3 Uvezi

U slu€aju da dokument ne sadrzi sve potrebne informacije ili su iste neispravne, u idu¢em
prozoru ¢e se pojaviti lista proizvoda, te ¢e na stavkama oznacenim crvenom bojom biti
potrebno napraviti ispravak

Crveno su oznacena polja koja treba ispraviti . Ispravak je dostupan odabirc -~ one

Provjera valjanosti podataka
U proracunskoj tablici postoje neki netosni il nedostajué] podaci Kojl spriecavaju uvoz. Bez brige, mozete vidjell pogreske oznacene crvenom bojom | mo;

PLU- Musko - Default
0001 Hlsanje 0,00 600.0 13%  1,50% N 705632441947 2T

Moska Detault

PLU- Zisanje + 300,00 900.0 139% 2,009 N na. 705632441948 O
e roup

0002

€— Nastavi kasnije @ Prekinuti
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Grupe proizvoda

B Oocena
- GRUPE PROIZVODA
Wl stssa )
PRETRALIUANIE
W shiase
nnnnnnnnn
Proy
) Grupe provoda on O
it
b Mipme|edi
HRAN;
P
Daze ot
b lnventura SUVENRI
bl TEKSTL
) Ops
Transfoemaci

Odabirom ikone

@ Dodaj

Kreirate novu grupu proizvoda
Uredujete odabranu grupu

proizvoda BriSete odabranu

grupu proizvoda

Izvoz dokumentacije je dostupan u PDF, CSV ili Excel formatu odabirom ikone

Skladista

92 posina
a Pocena GRUPE PROIZVODA
W Swisaa >
W Skiadit v
uuuuuuuuu
vod

P @ oonsy
RAN
pic
Dolazne pot <
SUVENIRI
TEKSTIL
o

| Al Business
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Odabirom ikone

@ Doaaj Kreirate novo skladiste
Uredujete odabrano

skladisSte BriSete
odabrano skladiste

Izvoz dokumentacije je dostupan u PDF, CSV ili Excel formatu odabirom ikone & izve:

Mjerne jedinice
Mjerne jedinice se mogu pretrazivati po imenu.

MJERNE JEDINICE

O @ow
0 ¥ 010 it -9 /
n )
e 9
3 L R ]
...... e ’ -
[ R ]
@ Kieg @
Odabirom ikone
@ Doaa; Kreirate novu mjernu jedinicu

Uredujete odabranu mjernu
jedinicu BriSete odabrano mjernu
jedinicu

Ako ne zelite koristiti neku mjernu jedinicu mozete ju postaviti da bude
neaktivna

Izvoz dokumentacije je dostupan u PDF, CSV ili Excel formatu odabirom g izve:
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Ulazni racun

Ulazni racuni se mogu pretrazivati po broju racuna, periodu i tipu dokumenta.

A BACKOFFICE = @

b Doszne potvide
DOLAZNE POTVRDE
Pors ke
a ] -

on

Tarstar
...... o @vets
v
B e )

22000 ¥ Bu Otpe

Odabirom

ikone , . .y
Kreirate novi ulazni racdun

@ Dodaj
Uredujete odabrani ulazni
raéun
BriSete odabrani ulazni radun
Vidljivi su detalji ulaznog racuna
& 1zvoz
Omogucen je izvoz dokumentacije dostupan u
PDF, CSV ili Excel formatu.
Inventura

Inventure se mogu pretrazivati po broju inventure, periodu i korisnicima.

A1 | BACKOFFICE = 0

INVENTURA

‘SAM 69ECB2B7ECCCIZ...
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Odabirom

ikone . .
Kreirate novu inventuru
@ Dodaj

Uredujete odabranu inventuru
BriSete odabranu inventuru
Vidljivi su detalji inventure
Omogucen je izvoz dokumentacije dostupan u

O 2oz PDF, CSV ili Excel formatu.

Povrat robe dobavijacu

Povrat robe se mozZe pretrazivati po broju racuna i periodu .

Al | BACKOFFICE BN}

) Doazie penase
POVRAT ROBE

" o O
B pener >
B m
Odabirom
ikone , ]
Kreirate novi povrat robe
@ Dodaj
Uredujete odabrani povrat robe
BriSete odabrani povrat robe
Vidljivi su detalji povrata robe
Omogucen je izvoz dokumentacije dostupan u
& 2oz PDF, CSV ili Excel formatu.
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Otpis robe

Otpis robe se moze pretrazivati po broju racuna, periodu i tipu dokumenta.

OTPIS

m - o - B

)
B s

Odabirom

ikone . o
Kreirate novi otpis robe

@ Dodaj
Uredujete odabrani otpis robe
BriSete odabrani otpis robe
Vidljivi su detalji otpis robe
Omogucen je izvoz dokumentacije dostupan u
@ izvoz PDF, CSV ili Excel formatu.

Transformacija / Prijenos sa jednog artikla na drugi

Ukoliko imamo proizvod sli€nog naziva, a iste cijene, moguce su pogreske prilikom
prodaje ili unosa proizvoda.. Iz tog razloga dodana je funkcionalnost , Transformacija“
kojom je omoguceno jednostavan ispravak pogreske kroz prenosenje koli€ine s jednog
artikla na drugi i uskladivanje stvarnog stanja skladista.

Transformacija se moze pretrazivati po vremenskom periodu kada je ista izvrSena.

| Al Business 18



Al BACKOFFICE

TF2200001

5 o< m
g

Nadin platana.

GnpePOVa

) Osab

Odabirom
ikone

@ Dodaaj

Akcija

Kreirate novu transformaciju
Uredujete odabranu transformaciju
BriSete odabranu transformaciju

Vidljivi su detalji transformacije

Omogucen je izvoz dokumentacije dostupan u
PDF, CSV ili Excel formatu.

Akcije se mogu pretrazivati po nazivu, statusu da li su aktivne ili ne i po

tipovima . 1zvoz dokumentacije je dostupan u PDF, CSV ili Excel formatu &=z

odabirom ikone

A | BACKOFFICE

AKCIJE

Osis
T

| Al Business
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Odabirom ikone

@ Dodaj Kreirate novu akciju

Uredujete odabranu

BriSete odabrano akciju

Ako ne Zelite koristiti neku od akcija, a Zelite ju saCuvati mozete ju iskljuc @

Partneri

Opcija Partneri Vam omogucava kategoriziranje na grupu Dobavlja¢ ili Kupac. Takoder
klijent moze biti oznaCen kao dobavljac i kupac istovremeno*

Izvoz dokumentacije je dostupan u PDF, CSV ili Excel formatu odabirom ikone
&=z Partneri se koriste prilikom izdavanja R1 raCuna , ulaznih raCuna i povrata

robe dobavljacu.

Al | sackoFFice = 0

DOBAVLJACI

® Koristi HRK valuty @

Odabirom ikone

@ Doaaj Kreirate novog partnera

Uredujete odabranog

partnera BriSete
odabranog partnera
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& 2oz Omogucen je izvoz dokumentacije
dostupan u PDF, CSV ili Excel formatu.

Postavke

U postavkama moZzemo uredivati podatke o :

£ rostavke ~
o Tvrtki

> Tvrtka

e Korisnhicima

> Korisnici
e Nacinima placanja »  Nacini placanja
e Grupama PDV-a » Grupe PDV-a
e Ostali podaci .

> Naknade

¢ Naknadama

Tvrtka

Opcija “Tvrtka” Vam omogucéava pregled i preuredivanje prethodno unesenih podataka po
kategorijama:

o Tvrtka
e Poslovni prostor

e Uredaj

TVRTKA

.....

Trtka

Dobaviati 2537217188

Kijeni

Posiovni prostor

Ureda)

Blagaina 1CO6GAFCESL... ~
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Korisnici

Odabirom ikone

@ Dodaj

korisnika

korisnika

& 1zvoz

Kreirate novog korisnika
Uredujete odabranog

BriSete odabranog

Omogucen je izvoz dokumentacije
dostupan uPDF, CSV ili Excel formatu.

Prilikom kreiranja novog korisnika, potrebno je ispuniti polja sa obaveznim podacima, kao
npr. OIB, PIN za pristup itd. Takoder je potrebno odrediti vrstu pristupa na blagajni.

Unutar ECR aplikacije dostupna su dva profila: Administrator i Korisnik. Profil
Administrator ima sva dostupna prava automatski ukljuCena, Dok se za korisnicki pristup
svako pravo uklju€uje/iskljuuje od strane administratora..

Nacini placanja

Odabirom ikone

@ Dodaj

placanja

placanja

& 1zvoz

| Al Business

Kreirate novi nacin pla¢anja
Uredujete odabrani nacin

BriSete odabrani nacin

Omogucen je izvoz dokumentacije
dostupan uPDF, CSV ili Excel formatu.
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Grupe PDV-a

Grupe PDV-a se mogu pretrazivati po imenu. Listu PDV-a mozete izvesti u PDF, CSV ili
Excel formatu.

Odabirom ikone

@ Doaaj Kreirate novi Porez na potro$nju (PNP)
Uredujete odabrani Porez na potrosnju

(PNP) BriSete odabrani Porez na
potrosnju (PNP)

Predefinirane grupe PDV-a se ne mogu uredivati, brisati, deaktivirati.

Ako ne zelite koristiti neki PDV mozete ga iskljuciti da nije aktivan preko ikone

Ostalo (Logo)

Na kategoriji ,Ostalo* mozete dodati logo svoje tvrtke, te Ce isti biti vidljiv prilikom ispisa
dokumentacije u PDF formatu.

Naknade

Ukoliko u poslovaniju koristite proizvode ili usluge koje ne podlijezu oporezivanju i
potrebno ih je na raCunu posebno iskazati (npr.: boravisna pristojba, povratna naknada
koristi se opcija Naknade.

Odabirom ikone

@ Dodaj Kreirate novu naknadu

Uredujete odabranu

naknadu BriSete
odabranu naknadu

| Al Business
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PODRSKA

Detaljne upute za uporabu FreshPay
blagajne mogu se pronaci na
https://www.al.hr/hr/poslovni/paketi/freshpay

pod izbornikom "Korisni prirucnici".

U slu€aju dodatnih pitanja ili nejasnoéa
obratite nam se na email: poslovni@al.hr

lli nazovite 0800 091 091
— na govornom automatu se odabire opcija za Fiskall

ili FreshPay

| Al Business
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